
【標題頁】
1. 標題：字級36~40，依標題字數可彈性調整大小、換行；中、英文字型：華康POP2體W9(P)。 
2. 內容：課程名稱、章節標題；單行、單句標題；Slogan；Ｑ＆Ａ；課程結束套用標題母片。 
3. 講師：統一名稱為「主講人」；不須加入講師單位、職位名稱，無償課程則放入單位名稱。 
4. 圖片：課程名稱統一不放圖片，其他頁可彈性放圖，課程章節最多控制三~六章，不分節。 

主講人：新北市大樹社會福利基金會 

企劃長   常繼步 



【內容頁】
1. 內容標題：字級28~32，可彈性調整，最多一行，中文：華康粗黑體；英文：Calibri。 
2. 內容文字：字級18~26，可彈性調整，靠左對齊，中文：華康中圓體；英文：Calibri。 
3. 圖表文字：字勿小於14，表格內統一「不加」句點，內容自行統一有無句點，不要頁碼。 
4. 標點符號：英數字：標點、括號統一半形；中文：標點全形、括號不限，不可出現句首。 
5. 文字注意：標點符號溢出、單一字斷行、錯別字、中英字型、空格、重點字、圖片版權。 
6. 資料來源：統一字級12，套母片「插入頁尾」，放入引用單位、資料、網頁名稱及網址。 
7. 內文圖片：位置：水平置中，左右留邊；大小：套母片、清楚為主；效果：可加陰影等。 

課程大綱 

一. 志願服務的工作經驗

二. 志願服務應有之認識

三. 拓展志願服務經驗

四. 志願服務的收穫



首先，先來聽一首好聽的歌曲 

因影片版權問題，請自行至以下網址瀏覽 
https://www.youtube.com/watch?v=4LlRw-PXW2s

臺中市志願服務歌(愛在每個角落)MV.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=4LlRw-PXW2s
https://www.youtube.com/watch?v=4LlRw-PXW2s
https://www.youtube.com/watch?v=4LlRw-PXW2s


【內容頁】
1. 內容標題：字級28~32，可彈性調整，最多一行，中文：華康粗黑體；英文：Calibri。 
2. 內容文字：字級18~26，可彈性調整，靠左對齊，中文：華康中圓體；英文：Calibri。 
3. 圖表文字：字勿小於14，表格內統一「不加」句點，內容自行統一有無句點，不要頁碼。 
4. 標點符號：英數字：標點、括號統一半形；中文：標點全形、括號不限，不可出現句首。 
5. 文字注意：標點符號溢出、單一字斷行、錯別字、中英字型、空格、重點字、圖片版權。 
6. 資料來源：統一字級12，套母片「插入頁尾」，放入引用單位、資料、網頁名稱及網址。 
7. 內文圖片：位置：水平置中，左右留邊；大小：套母片、清楚為主；效果：可加陰影等。 

志工做些什麼？ 
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志願服務記錄冊 
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一、志願服務的工作經驗 

2002年踏入志願服務工作

● 以志工站的形式在社區立基

● 培養社區志工領導人才

● 協助站長招募志工

● 與志工建立『互助』關係

● 掌握『有效志工』
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3. 圖表文字：字勿小於14，表格內統一「不加」句點，內容自行統一有無句點，不要頁碼。 
4. 標點符號：英數字：標點、括號統一半形；中文：標點全形、括號不限，不可出現句首。 
5. 文字注意：標點符號溢出、單一字斷行、錯別字、中英字型、空格、重點字、圖片版權。 
6. 資料來源：統一字級12，套母片「插入頁尾」，放入引用單位、資料、網頁名稱及網址。 
7. 內文圖片：位置：水平置中，左右留邊；大小：套母片、清楚為主；效果：可加陰影等。 

一、志願服務的工作經驗 

2007年回臺重新投入志願
服務工作

● 與弘光科技大學、自行
車研發中心共同設計
『老化體驗』課程，並
於師大、國北護等校園
辦理體驗活動



【內容頁】
1. 內容標題：字級28~32，可彈性調整，最多一行，中文：華康粗黑體；英文：Calibri。 
2. 內容文字：字級18~26，可彈性調整，靠左對齊，中文：華康中圓體；英文：Calibri。 
3. 圖表文字：字勿小於14，表格內統一「不加」句點，內容自行統一有無句點，不要頁碼。 
4. 標點符號：英數字：標點、括號統一半形；中文：標點全形、括號不限，不可出現句首。 
5. 文字注意：標點符號溢出、單一字斷行、錯別字、中英字型、空格、重點字、圖片版權。 
6. 資料來源：統一字級12，套母片「插入頁尾」，放入引用單位、資料、網頁名稱及網址。 
7. 內文圖片：位置：水平置中，左右留邊；大小：套母片、清楚為主；效果：可加陰影等。 

一、志願服務的工作經驗 

2007年底參與『不老騎士』
活動規劃

● 設計不同形式的『一日志工』
活動

● 投標『臺北市志願服務推廣
中心』



【內容頁】
1. 內容標題：字級28~32，可彈性調整，最多一行，中文：華康粗黑體；英文：Calibri。 
2. 內容文字：字級18~26，可彈性調整，靠左對齊，中文：華康中圓體；英文：Calibri。 
3. 圖表文字：字勿小於14，表格內統一「不加」句點，內容自行統一有無句點，不要頁碼。 
4. 標點符號：英數字：標點、括號統一半形；中文：標點全形、括號不限，不可出現句首。 
5. 文字注意：標點符號溢出、單一字斷行、錯別字、中英字型、空格、重點字、圖片版權。 
6. 資料來源：統一字級12，套母片「插入頁尾」，放入引用單位、資料、網頁名稱及網址。 
7. 內文圖片：位置：水平置中，左右留邊；大小：套母片、清楚為主；效果：可加陰影等。 

一、志願服務的工作經驗 

與志工建立關係

● 從噓寒問暖關心做起

● 了解家庭背景及專長

● 了解志工想要什麼

● 幫助個案自我實現

因影片版權問題，請自行至以下網址瀏覽 
https://youtu.be/5E5LQwpOy1U 

大眾銀行 夢騎士三分鐘.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=4LlRw-PXW2s
https://www.youtube.com/watch?v=4LlRw-PXW2s
https://www.youtube.com/watch?v=4LlRw-PXW2s


【內容頁】
1. 內容標題：字級28~32，可彈性調整，最多一行，中文：華康粗黑體；英文：Calibri。 
2. 內容文字：字級18~26，可彈性調整，靠左對齊，中文：華康中圓體；英文：Calibri。 
3. 圖表文字：字勿小於14，表格內統一「不加」句點，內容自行統一有無句點，不要頁碼。 
4. 標點符號：英數字：標點、括號統一半形；中文：標點全形、括號不限，不可出現句首。 
5. 文字注意：標點符號溢出、單一字斷行、錯別字、中英字型、空格、重點字、圖片版權。 
6. 資料來源：統一字級12，套母片「插入頁尾」，放入引用單位、資料、網頁名稱及網址。 
7. 內文圖片：位置：水平置中，左右留邊；大小：套母片、清楚為主；效果：可加陰影等。 

一、志願服務的工作經驗 

社會企業責任（CSR）：一日志工方案

● 楊森藥廠（Johnson & Johnson）

● 臺灣諾華藥廠（NOVARTIS）

● 臺灣天柏嵐（Timberland）

● 南山人壽

● 臺北市工商經營研究社

2016/11/18 



【內容頁】
1. 內容標題：字級28~32，可彈性調整，最多一行，中文：華康粗黑體；英文：Calibri。 
2. 內容文字：字級18~26，可彈性調整，靠左對齊，中文：華康中圓體；英文：Calibri。 
3. 圖表文字：字勿小於14，表格內統一「不加」句點，內容自行統一有無句點，不要頁碼。 
4. 標點符號：英數字：標點、括號統一半形；中文：標點全形、括號不限，不可出現句首。 
5. 文字注意：標點符號溢出、單一字斷行、錯別字、中英字型、空格、重點字、圖片版權。 
6. 資料來源：統一字級12，套母片「插入頁尾」，放入引用單位、資料、網頁名稱及網址。 
7. 內文圖片：位置：水平置中，左右留邊；大小：套母片、清楚為主；效果：可加陰影等。 

志工想要什麼？ 

沒有目的，打發時間

單純奉獻

懷遠大抱負與理想

建立形象

想多認識一些人

做生意

傳教

2016/11/18 



【內容頁】
1. 內容標題：字級28~32，可彈性調整，最多一行，中文：華康粗黑體；英文：Calibri。 
2. 內容文字：字級18~26，可彈性調整，靠左對齊，中文：華康中圓體；英文：Calibri。 
3. 圖表文字：字勿小於14，表格內統一「不加」句點，內容自行統一有無句點，不要頁碼。 
4. 標點符號：英數字：標點、括號統一半形；中文：標點全形、括號不限，不可出現句首。 
5. 文字注意：標點符號溢出、單一字斷行、錯別字、中英字型、空格、重點字、圖片版權。 
6. 資料來源：統一字級12，套母片「插入頁尾」，放入引用單位、資料、網頁名稱及網址。 
7. 內文圖片：位置：水平置中，左右留邊；大小：套母片、清楚為主；效果：可加陰影等。 

二、志願服務應有之認識 

『志願』兩個字有多沈重

● 案例分享1：有錢的拾荒者

● 案例分享2：不願回家的街友

2016/11/18 



【內容頁】
1. 內容標題：字級28~32，可彈性調整，最多一行，中文：華康粗黑體；英文：Calibri。 
2. 內容文字：字級18~26，可彈性調整，靠左對齊，中文：華康中圓體；英文：Calibri。 
3. 圖表文字：字勿小於14，表格內統一「不加」句點，內容自行統一有無句點，不要頁碼。 
4. 標點符號：英數字：標點、括號統一半形；中文：標點全形、括號不限，不可出現句首。 
5. 文字注意：標點符號溢出、單一字斷行、錯別字、中英字型、空格、重點字、圖片版權。 
6. 資料來源：統一字級12，套母片「插入頁尾」，放入引用單位、資料、網頁名稱及網址。 
7. 內文圖片：位置：水平置中，左右留邊；大小：套母片、清楚為主；效果：可加陰影等。 

案例分享1：有錢的拾荒者 

薪水僅有微薄的一萬七 
他堅持每月捐出 2/3 
並用僅剩的 1/3 養家 
勤儉的拉拔五個孩子長大



【內容頁】
1. 內容標題：字級28~32，可彈性調整，最多一行，中文：華康粗黑體；英文：Calibri。 
2. 內容文字：字級18~26，可彈性調整，靠左對齊，中文：華康中圓體；英文：Calibri。 
3. 圖表文字：字勿小於14，表格內統一「不加」句點，內容自行統一有無句點，不要頁碼。 
4. 標點符號：英數字：標點、括號統一半形；中文：標點全形、括號不限，不可出現句首。 
5. 文字注意：標點符號溢出、單一字斷行、錯別字、中英字型、空格、重點字、圖片版權。 
6. 資料來源：統一字級12，套母片「插入頁尾」，放入引用單位、資料、網頁名稱及網址。 
7. 內文圖片：位置：水平置中，左右留邊；大小：套母片、清楚為主；效果：可加陰影等。 

二、志願服務應有之認識 

不要企圖用自己的觀念改變受助者的習慣

不要勉強受助者配合自己認為的『發心』行為

不要認為當志工無畏無求所以受助者就理應『配合』

2016/11/18 



【內容頁】
1. 內容標題：字級28~32，可彈性調整，最多一行，中文：華康粗黑體；英文：Calibri。 
2. 內容文字：字級18~26，可彈性調整，靠左對齊，中文：華康中圓體；英文：Calibri。 
3. 圖表文字：字勿小於14，表格內統一「不加」句點，內容自行統一有無句點，不要頁碼。 
4. 標點符號：英數字：標點、括號統一半形；中文：標點全形、括號不限，不可出現句首。 
5. 文字注意：標點符號溢出、單一字斷行、錯別字、中英字型、空格、重點字、圖片版權。 
6. 資料來源：統一字級12，套母片「插入頁尾」，放入引用單位、資料、網頁名稱及網址。 
7. 內文圖片：位置：水平置中，左右留邊；大小：套母片、清楚為主；效果：可加陰影等。 

案例分享2：不願回家的街友 

街友都好吃懶做所以沒有工作？

街友都是低收入戶？

都是低學歷？

都是拕家棄子？

都無家可歸？

如果你遇到街友要給你錢，你會…… 

社會實驗 - 如果遊民要給你錢 你會有什麼反應？ (中文字幕).mp4
社會實驗 - 如果遊民要給你錢 你會有什麼反應？ (中文字幕).mp4


【內容頁】
1. 內容標題：字級28~32，可彈性調整，最多一行，中文：華康粗黑體；英文：Calibri。 
2. 內容文字：字級18~26，可彈性調整，靠左對齊，中文：華康中圓體；英文：Calibri。 
3. 圖表文字：字勿小於14，表格內統一「不加」句點，內容自行統一有無句點，不要頁碼。 
4. 標點符號：英數字：標點、括號統一半形；中文：標點全形、括號不限，不可出現句首。 
5. 文字注意：標點符號溢出、單一字斷行、錯別字、中英字型、空格、重點字、圖片版權。 
6. 資料來源：統一字級12，套母片「插入頁尾」，放入引用單位、資料、網頁名稱及網址。 
7. 內文圖片：位置：水平置中，左右留邊；大小：套母片、清楚為主；效果：可加陰影等。 

二、志願服務應有之認識 

理解受助者的需求

● 受助者有（不）受助的權力

● 了解個案需要什麼幫助（資源）

● 你能給予個案什麼幫助（資源）

● 你能提供的資源是不是個案需要的

● 顛覆普世的價值～手心向上還是向下？

生命不應是競爭，而應是互助！

2016/11/18 



【內容頁】
1. 內容標題：字級28~32，可彈性調整，最多一行，中文：華康粗黑體；英文：Calibri。 
2. 內容文字：字級18~26，可彈性調整，靠左對齊，中文：華康中圓體；英文：Calibri。 
3. 圖表文字：字勿小於14，表格內統一「不加」句點，內容自行統一有無句點，不要頁碼。 
4. 標點符號：英數字：標點、括號統一半形；中文：標點全形、括號不限，不可出現句首。 
5. 文字注意：標點符號溢出、單一字斷行、錯別字、中英字型、空格、重點字、圖片版權。 
6. 資料來源：統一字級12，套母片「插入頁尾」，放入引用單位、資料、網頁名稱及網址。 
7. 內文圖片：位置：水平置中，左右留邊；大小：套母片、清楚為主；效果：可加陰影等。 

二、志願服務應有之認識 

助人者 受助者 

盤整、檢討、反思 

使能、充權、奉獻 



【內容頁】
1. 內容標題：字級28~32，可彈性調整，最多一行，中文：華康粗黑體；英文：Calibri。 
2. 內容文字：字級18~26，可彈性調整，靠左對齊，中文：華康中圓體；英文：Calibri。 
3. 圖表文字：字勿小於14，表格內統一「不加」句點，內容自行統一有無句點，不要頁碼。 
4. 標點符號：英數字：標點、括號統一半形；中文：標點全形、括號不限，不可出現句首。 
5. 文字注意：標點符號溢出、單一字斷行、錯別字、中英字型、空格、重點字、圖片版權。 
6. 資料來源：統一字級12，套母片「插入頁尾」，放入引用單位、資料、網頁名稱及網址。 
7. 內文圖片：位置：水平置中，左右留邊；大小：套母片、清楚為主；效果：可加陰影等。 

三、拓展志願服務的經驗 

德國食物銀行的作法與反思

https://www.youtube.com/watch?v=a30rKZD83vM

日本災區的志願服務

https://www.youtube.com/watch?v=IyvZdErdDsg

2016/11/18 

因影片版權問題，請自行至以上網址瀏覽 

https://www.youtube.com/watch?v=a30rKZD83vM
https://www.youtube.com/watch?v=IyvZdErdDsg
https://www.youtube.com/watch?v=cZvs65JQq_E


【內容頁】 
1. 內容標題：字級28~32，可彈性調整，最多一行，中文：華康粗黑體；英文：Calibri。 
2. 內容文字：字級18~26，可彈性調整，靠左對齊，中文：華康中圓體；英文：Calibri。 
3. 圖表文字：字勿小於14，表格內統一「不加」句點，內容自行統一有無句點，不要頁碼。 
4. 標點符號：英數字：標點、括號統一半形；中文：標點全形、括號不限，不可出現句首。 
5. 文字注意：標點符號溢出、單一字斷行、錯別字、中英字型、空格、重點字、圖片版權。 
6. 資料來源：統一字級12，套母片「插入頁尾」，放入引用單位、資料、網頁名稱及網址。 
7. 內文圖片：位置：水平置中，左右留邊；大小：套母片、清楚為主；效果：可加陰影等。 

服務道路Q&A  (一) 

Q：長年服務一位獨居長者，與長者已建立很深厚的情
誼，因此長者十分依賴我，當他身體不舒服就會請我帶
他去醫院掛急診。 

 

請問，如果長者要求我推薦醫院、診所或醫生，我該怎
麼做？ 



【內容頁】 
1. 內容標題：字級28~32，可彈性調整，最多一行，中文：華康粗黑體；英文：Calibri。 
2. 內容文字：字級18~26，可彈性調整，靠左對齊，中文：華康中圓體；英文：Calibri。 
3. 圖表文字：字勿小於14，表格內統一「不加」句點，內容自行統一有無句點，不要頁碼。 
4. 標點符號：英數字：標點、括號統一半形；中文：標點全形、括號不限，不可出現句首。 
5. 文字注意：標點符號溢出、單一字斷行、錯別字、中英字型、空格、重點字、圖片版權。 
6. 資料來源：統一字級12，套母片「插入頁尾」，放入引用單位、資料、網頁名稱及網址。 
7. 內文圖片：位置：水平置中，左右留邊；大小：套母片、清楚為主；效果：可加陰影等。 

我可以怎麼做？ 

可協助詢問長輩平時就診的醫生，再了解長輩需求後，
平常小病痛就不需掛急診，加以適時分析診所、地區醫
院、教學醫院等就診價格，讓長輩珍惜手邊資源。 

醫療行為影響深遠，許多長輩擔心的點往往在於特定醫
師或特定藥物，若可以分析現行制度讓長輩權衡得失，
可以讓醫療行為更加有效果。 



【內容頁】 
1. 內容標題：字級28~32，可彈性調整，最多一行，中文：華康粗黑體；英文：Calibri。 
2. 內容文字：字級18~26，可彈性調整，靠左對齊，中文：華康中圓體；英文：Calibri。 
3. 圖表文字：字勿小於14，表格內統一「不加」句點，內容自行統一有無句點，不要頁碼。 
4. 標點符號：英數字：標點、括號統一半形；中文：標點全形、括號不限，不可出現句首。 
5. 文字注意：標點符號溢出、單一字斷行、錯別字、中英字型、空格、重點字、圖片版權。 
6. 資料來源：統一字級12，套母片「插入頁尾」，放入引用單位、資料、網頁名稱及網址。 
7. 內文圖片：位置：水平置中，左右留邊；大小：套母片、清楚為主；效果：可加陰影等。 

服務道路Q&A  (二) 

Q：長期服務一位行動不便的長者，因為長者十分信任
志工，又覺得每次志工來都要花很多時間移動至門邊開
門很不方便，於是長輩主動打了一把家裡鑰匙給志工，
讓志工可自己開門。 

 

請問，你覺得適當嗎？該如何處理較佳？ 



【內容頁】 
1. 內容標題：字級28~32，可彈性調整，最多一行，中文：華康粗黑體；英文：Calibri。 
2. 內容文字：字級18~26，可彈性調整，靠左對齊，中文：華康中圓體；英文：Calibri。 
3. 圖表文字：字勿小於14，表格內統一「不加」句點，內容自行統一有無句點，不要頁碼。 
4. 標點符號：英數字：標點、括號統一半形；中文：標點全形、括號不限，不可出現句首。 
5. 文字注意：標點符號溢出、單一字斷行、錯別字、中英字型、空格、重點字、圖片版權。 
6. 資料來源：統一字級12，套母片「插入頁尾」，放入引用單位、資料、網頁名稱及網址。 
7. 內文圖片：位置：水平置中，左右留邊；大小：套母片、清楚為主；效果：可加陰影等。 

我可以怎麼做？ 

鼓勵長輩自己開門，即便緩慢，也可讓長輩有活動的機
會，志工可隔著門板提醒長輩慢慢走，不要急，適當的
與長輩交談，緩和長輩著急的心情。 

請鄰、里長，或附近熱心鄰居，有公信力的商家老闆等
保管都不失為好選擇，以便危急時得進入長輩家救援！
或發生緊急事件需救援，切記務必先報警。 



【標題頁】 
1. 標題：字級36~40，依標題字數可彈性調整大小、換行；中、英文字型：華康POP2體W9(P)。 
2. 內容：課程名稱、章節標題；單行、單句標題；Slogan；Ｑ＆Ａ；課程結束套用標題母片。 
3. 講師：統一名稱為「主講人」；不須加入講師單位、職位名稱，無償課程則放入單位名稱。 
4. 圖片：課程名稱統一不放圖片，其他頁可彈性放圖，課程章節最多控制三~六章，不分節。 




